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EG Sensum One 

① Ændringer i DST Voksen/Handicap statistik rapport funktionalitet 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: DST – Voksen/Handicap 

Beskrivelse Ved at tilgå genveje og klikke på “DST Voksen/Handicap”, kommer du frem til 

overblikket. Overblikket består af fanen “Rapporter” og “Data ikke sendt til 

DST”.  

Det er vores indtryk, at de fleste af vores brugere er velbevandret i at bruge 

“Data ikke sendt til DST”. Dog kan vi også se, at det ikke er alle, der benytter 

sig af den. Vi vil gerne opfordre til, at I benytter jer af denne, så DST får det 

bedste datagrundlag.   

Fanen der hed “Data ikke sendt til DST” bliver nu omdøbt til “Validering af 

rapporter". Under “Validering af rapporter" kan man finde to sektioner: “Fejl” 

og “Advarsler”. 

Fanen “Fejl - ikke indberettet til DST” indeholder indsatser, som ikke bliver 

sendt til DST, fordi de indeholder nødvendige informationer for at kunne 

indgå i rapporten, der sendes til DST.  

Fanen “Advarsler - Indberettet til DST” indeholder indsatser, der bliver sendt 

til DST, men mangler informationer.  

Under begge faner vil der være beskrivelser af manglerne, så de kan 

udbedres, før der sendes til DST.  

Knappen der før hed “Opdatér fejlrapport” omdøbes nu til “Opdatér 

validerings af rapporter”. Ved at klikke på denne opdateres fanen “Validering 

af rapporter”, så brugeren kan se, om ændringerne har fjernet indsatserne fra 

listen, så de inkluderes i rapporten, der sendes til DST.  

Fordele En mere detaljeret opdeling af fejl og advarsler giver brugeren en bedre ide 

om, hvor informationerne om indsatserne skal uddybes, for at kunne sende 

det bedst mulige datagrundlag til DST.  

Omfang Lille 



 

 

Tilkøbsmodul 

 

Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

DST Voksen/Handicap 

Skærmbillede 

 

③ Nyt Sagssletningsmodul 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Borgersager 

Beskrivelse Vi har tilføjet et nyt sagssletningsmodul. Ved installation af modulet 

ENTITY_DELETION, kan roller tildeles en ny rettighed, som hedder 

CASE_PERMANENT_DELETE.  

Når en bruger har rettigheden CASE_PERMANENT_DELETE, vil brugeren have 

adgang til sagssletningsvisningen.  

Fra sagssletningsvisningen kan en bruger fremsøge sager ved hjælp af følgende 

søgefiltre:  

• Sagens afdeling   

• Sagstype  

• Sagens journalkode  

• Sagens slutdato  

Ved slutdato er der en række prædefinerede dato intervaller, som 

brugeren kan søge på. Brugeren kan dog også søge på et specifikt 

interval. De prædefinerede intervaller er:  

o Alle sager  

o Alle åbne sager  

o Alle lukkede sager  

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/StatisticsDenmark/Using/StatisticsDenmarkAdultHandi.htm?Highlight=dst%20rapport


 

 

 

o Sager der er lukket i mere end 1 år  

o Sager der er lukket i mere end 5 år  

o Sager der er lukket i mere end 10 år  

• Om sagen er markeret som arkiveret.  

Når en bruger har fremsøgt sager, kan brugeren fra resultaterne markere en 

eller flere sager. Dette gøres ved at trykke på checkboksen udfor hver enkelt 

sag eller markere alle sager fra resultatlisten ved at trykke på den øverste 

checkboks. 

Når en eller flere sager er markeret, kan brugeren vælge enten at markere 

sagerne som arkiveret eller slette sagerne.  

Før en bruger kan trykke på ”Markér sager som arkiveret” skal alle de valgte 

sager være lukket.  

Ved tryk på ”Markér sager som arkiveret” vil et nye vindue åbne sig. Herfra kan 

brugeren starte processen med at markere sagerne som arkiveret. Det skal 

bemærkes, at denne proces ikke arkiverer sagerne, men blot markerer dem 

som arkiveret. Selve arkiveringen sker enten via aftale med EG eller af kunden 

selv. 

Før en bruger kan trykke på ”Slet sager” skal alle de valgte sager være 

markeret som arkiveret. 

Ved tryk på ”Slet sager” vil et nyt vindue åbne sig. Herfra kan brugeren slette 

de markerede sager. I vinduet for ”Slet sager” kan brugeren igangsætte 

sletningen af de markerede sager. Brugeren kan til enhver tid efter 

igangsættelse af sletningen stoppe handlingen ved at trykke på stop. Dette vil 

stoppe sletningen af de resterende sager. 

Hvis der opstår fejl i forbindelse med sletningen af en borgersag, kan brugeren 

nemt kopier fejlbeskeden og kontakt EG Sensum support.   

På basisinformationen for en sag er der tilføjet en knap til at markere en sag 

som arkiveret. Denne knap er tilgængelig for brugere med rettigheden 

CASE_PERMANENT_DELETE. Før en sag kan markeres som arkiveret skal sagen 

være lukket.  

 



 

 

 

Det skal bemærkes at denne proces ikke arkiverer sagen, men blot markerer 

sagen som arkiveret. Selve arkiveringen sker enten via aftale med EG Sensum 

One eller af kunden selv. 

Ved genåbning af en sag vil en sag ikke længere være markeret som arkiveret. 

Dette er for at sikre, at hvis der tilføres nye data til en sag, skal denne sag 

genarkiveres. 

Fordele Med sagssletningsvisningen kan EG Sensum One’s kunder selv være med til at 

leve op til lovgivning i forhold til løbende sletning af borgersager, ved for 

eksempel at lave en søgning på borgersager, der har været lukket i 5 år, og 

som er markeret arkiveret.   

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Sag 

Skærmbillede Skærmbillede: Sagssletningsvisningen: 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm


 

 

 

Skærmbillede: Slutdato søgefilter. Med de prædefinerede datointervaller: 

 

Skærmbillede: Markering af sag, hvor brugeren herefter kan vælge at markere 

sag arkiveret eller slette sag: 

 

 

 

 

 



 

 

 

Skærmbillede: Sletning af sag vindue. Herfra kan brugeren stoppe sletningen: 

 

Skærmbillede: Markér sag arkiveret fra sag basisinformation, samt feltet 

“Arkivering”: 

 

① Justering af journalnotater i Aktindsigt for Myndighed 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Aktindsigt 

Beskrivelse Der er foretaget ændringer i, hvordan journalnotater inkluderes og ser ud, når 

der genereres en aktindsigt. Dette er gjort for at modernisere udseendet i 

aktindsigt samt sikre, at alt data kan ses korrekt i aktindsigten. Måden hvorpå 

der inkluderes journalnotater i Sensum One Myndighed, vil se ud, som hvis 

der laves print af journalnotater inde på borgerens journalnotat oversigt. 



 

 

 

Fordele 

 

 

Fordelen ved dette er at det bliver nemmere at læse journalnotater inkluderet 

i Aktindsigten i Sensum One Myndighed. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Journal 

 

① Justeringer til Sensum Borger Kontakter 

Relevant for: Sensum Borger 

Modul/Funktion: Sensum Borger 

Beskrivelse Der er lavet en justering i, hvordan og hvilke kontakter der vises for personen, 

der er logget ind i Sensum Borger. Det vises nu grupperet efter Sagsforløb, 

primær kontakten og afdelingen for forløbet. Hvis der er tilføjet et 

telefonnummer på en kontakt, så vil du fremover kunne klikke på det, og så vil 

du ringe det op direkte. 

Fordele Der dannes bedre overblik over kontakterne, der er adgang til, og der kan 

hurtigere skabes kontakt ved klik på telefonnummer. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Sensum Borger 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneDiary/Using/JournalOneUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

① Mulighed for sortering af manglende administreringer og PN-effektevalueringer 

på dashboard 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin 

Beskrivelse Det er nu muligt at kunne sortere kolonnerne Manglende administreringer og 

Manglende PN-effektevalueringer. Dermed bliver brugeren præsenteret for 

borgere med manglende administreringer øverst på listen, sorteret efter det 

tidligste tidspunkt, hvor administrationer er overskredet.   

På samme måde kan kolonnen med manglende PN-effektevalueringer 

sorteres, så brugeren får præsenteret de borgere med manglede PN-

effektevalueringer øverst på listen, sorteret efter antal.   

Fordele Hurtigere overblik over arbejdsopgaver. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Medicin 

Skærmbillede 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingModule.htm
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